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:-تمھید

منالأطرافبجمیععلاقتھاتنظمالتيوالإجراءاتالسیاساتبنعجانالجالیاتوتوعیةوالإرشادالدعوةجمعیةتضع

المصدروالعقودالعملأنظمةوتشكل.الأطرافھذهوكافةالجمعیةحقوقیكفلبما,وخلافھومتطوعینوداعمینمستفیدین

تسویةوطریقةالمسؤولیةوحدود,الاداءفيالتقصیروتبعاتأدائھاوطریقةالمتعاقدینوواجباتحقوقتحدیدفيالأساسي

الجمعیة.معالعلاقةذاتالأطرافحمایةیكفلبشكلوالخدماتالعقودھذهتنفیذجراءمنتنشأقدالتيالخلافات

معالعلاقة.ھذهلتنظیمآلیةوضعخلالمنأولویةلھاوتضعالمستفیدین،معالعلاقاتصیغةعلىالجمعیةوتركز

المستفید.حقوقیكفلبماوتعمیمھاعلیھاوالتعدیلباستمرارمراجعتھا

:-العامالھدف

ومقترحاتھممتطلباتھمومتابعةمعاملاتھملإنجازعالیةوجودةوسرعةبإتقانالشرائحكافةمنللمستفیدینمتمیزةخدمةتقدیم

إلیھموالوصول,الأھدافتحقیقإلىللوصولالجھاتكافةمعبالتعاونتتمالتيوالتحسینالتطویرمواصلةعلىوالعمل

.المستفیدطلبإلىالحاجةدونالطرقبأسھل

:-التفصیلیةالأھداف

الخدماتكافةعلىوحصولھمالإجراءاتتسھیلخلالمنالجمعیةفيالمستفیدةالفئاتوكافةالمستفیدحاجةتقدیر●

ومشقةعناءدونالمطلوبة

.2المستفیدخدمةفيالالكترونیةالأسالیببأحدثالمتكاملةالخدماتتقدیم●

تقنواعدةخلالمنواستفساراتھمالمستفیدینتساؤلاتمعیتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقدیم●

.4خدمتھانجازوسرعةلظروفھوتقدیرالوقتھحفاظاموقعھمنللمستفیدخدمةتقدیم●

خدمةتقدیملإجراءالمستمروالتحسینالمقدمةالخدمةجودةلرفعكوسیلةالمستفیدرضاقیاسعملیةعلىالتركیز●

الخدمةمقدموأداء

عنوذلكللمستفیدالخدمةتقدیمفيوالممارسات.6المعاییرأفضلتبنيخلالمنبالجمعیةالمستفیدینوانتماءثقةزیادة●

:یليماطریق

.1الجمعیة.فيالمقدمةالخدماتعنالمستفیدلدىالسائدةالمفاھیمتصحیح-

.2خدماتمنتقدموماالجمعیةنحوجدیدةایجابیةوقناعاتانطباعاتتكوین-

المستفیدحقوقمنحقالخدمةجودةتقییمأنعلىوالتأكدذلكعلىوالتشجیعالمستفیدلدىالخدمةتقییمثقافةنشر-

والتشھیرللعقابلاوالتطویرللتقویمأداةأنھاحیث
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الخارجيأوالداخليللمستفیدینخدماتھاتقدمالتيالأقسامجمیعبینالخدمةجودةثقافةنشر-

معوقاتعلىالقضاءومحاولةللمستفیدالمقدمةالخدماتونوعیةبمستوىللارتقاءإداریةتوتقنیامفاھیمابتكار-

تلمسخلالمنللمستفیدالمقدمةللخدماتالمستمروالتحسینالتطویرخلالمنوذلكعالیةجودةذاتخدماتتقدیم

المستفیدینأراء

:-المستفیدینمعللتواصلالمستخدمةالقنوات

.1المقابلة.-1

الھاتفیة.-الاتصالات2

.2الاجتماعي.التواصلوسائل-3

.3الخطابات.-4

المساعدة.طلب-خدمات5

.4التطوع.-خدمة6

.5للجمعیة.الالكتروني-الموقع7

.6الفرعیة.المكاتب-منادیب8

:المستفیدینمعللتواصلالمستفیدینعلاقاتلموظفالمتاحةالأدوات

.1للجمعیةالأساسیةاللائحة●

.2الاجتماعيالبحثخدماتدلیل●

.3للمستفیدینالدعمسیاسةدلیل●

.4مستفیددعمطلب●

:-التاليبالشكلمعاملاتھلإنھاءالمستویاتفمختلعلىالمستفیدمعالتعاملویتم

الكافي.الوقتالمراجعوإعطاءالاستفساراتجمیععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفیداستقبال-

وقتصلاحیتھامنوالتأكدالبیاناتمطابقةالموظفوعلى,المطلوبةالمعلوماتكافةالمراجعتقدیممنالتأكد-

التقدیم.
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تساؤلاتھعلىللإجابةالاجتماعيالبحثلمسئولإحالتھالموظففعلىللمستفیدالإجراءاتوضوحعدمحالةفي-

التنظیمیة.الجوانبوإیضاح

صحةعنمباشرةمسئولیةمسؤولوأنھعلیھاوالتوقیعالدعمبطالمنالمقدمةالبیاناتصحةعلىالتأكد-

المعلومات.

عنتقللامدةخلالرفضھأوقبولھبشأنعلیھوالردطلبھلدراسةالبحثللجنةسیرفعطلبھبأنللمستفیدالتوضیح-

أسبوعین.

.6الطلبات.اكتمالمعالتسجیلاجراءاتاستكمال-

.7.اللازمةالخدمةتقدیم-

الإدارةمجلساعتماد

تاریخفيالسیاسةھذه) الثالثة(دورتھفيالرابعالاجتماعفيالجمعیةإدارةمجلس اعتمد
المستفیدینمعالعلاقةتنظیمسیاساتجمیعمحلالسیاسةھذهموتحل31/12/2022
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